
 
ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลอู่ตะเภา 

เรื่อง  หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน  
กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลอู่ตะเภา 

************************** 
 

  ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทางองค์การบริหารส่วน
ต าบลอู่ตะเภา มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อท า
หน้าที่หลักในการบรูณาการและขับเคลื่อนแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริต และการส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรม
ในองค์การบริหารส่วนต าบลอู่ตะเภา 
  

เพ่ือให้การด าเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบล 
อู่ตะเภา เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
จึงก าหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลอู่ตะเภา ดังนี้ 

ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลอู่ตะเภา เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการ 
และแนวทางการปฏิบัติการ เกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติชอบของเจ้าหน้าที่
องค์การบริหารส่วนต าบลอู่ตะเภา”  

ข้อ 2 บทนิยามในประกาศนี้ 
       “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น ข้าราชการ พนักงานส่วน

ต าบล และพนักงานจ้างในองค์การบริหารส่วนต าบลอู่ตะเภา   
       “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มีควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเอง 

หรือผู้อื่น  
       “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดใน 

ต าแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง อย่างใด
อย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการ ไม่ว่าการ
ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อใน
หน้าที่ดังกล่าวด้วย 

     “การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและน าเรื่อง 
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย พร้อมกับ
แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายในเวลาสิบห้าวัน ทั้งนี้ กรณีที่ข้อร้องเรียนไม่ได้
ระบุชื่อและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณาตอบสนองสิ้นสุดที่การน า
เรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือนด าเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย 
 
 

/ ข้อ 3 หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรยีน...... 
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  ข้อ 3 หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
         3.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
                                3.1.1 เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อัน
เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลอู่ตะเภา ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
    (1) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
    (2) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
    (3) ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 

(4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
(5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

   3.1.2 เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความ 
เสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน  

       3.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุรายละเอียดของข้อมูลต่อไปนี้  
             3.2.1 ชื่อ – สกุลของผู้ถูกร้องเรียน  

  3.2.2 ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  
  3.2.3 การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือ 

พฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพ่ือ
ด าเนินการสืบสวน สอบสวน)  

  3.2.4 ค าขอของผู้ร้องเรียน  
  3.2.5 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน  
  3.2.6 ระบุวัน เดือน ปี (ช่วงเวลาการกระท าความผิด ,พฤติการณ์การทุจริตและ  

ประพฤติมิชอบ) 
  3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี)  

       3.3 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน 
กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

       3.4 เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา  
  3.4.1 ข้อร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ  
  3.4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ  
  3.4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 3.2  

       3.5 ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้  
  3.5.1 ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่  ส่วนงาน ส านักปลัด       

องค์การบริหารส่วนต าบลอู่ตะเภา เลขที่ 159  หมู่ที ่3 ต าบลอู่ตะเภา อ าเภออู่ตะเภา จังหวัดชัยนาท  
  3.5.2 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์สานักงานที่ www.autapao.go.th (ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน)  
  3.5.3 ร้องเรียนผ่านศูนย์ด ารงธรรมต าบลอู่ตะเภา 
  3.5.4 ร้องเรียนทางตู้ไปรษณีย์  
           - หนังสือร้องเรียน (ลงซื่อผู้ร้องเรียน)  

 - บัตรสนเท่ห์  
  3.5.5 ร้องเรียนทางโทรศัพท์ /ศูนย์ด ารงธรรมต าบลอู่ตะเภา ๐-5641-0626  
  3.5.6 ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนต าบลอู่ตะเภา”  

/แผนผังกระบวนการ..... 



แผนผังขั้นตอนการด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลอู่ตะเภา  อ าเภอมโนรมย์  จังหวัดชัยนาท 
อ าเภอมโนรมย์  จังหวัดชัยนาท 

 

เรื่องร้องเรียนการทุจรติ 

จดหมายร้องเรียน 

จากเว็บไซต ์
หนังสือจังหวัด/อ าเภอ 

โทรศัพท ์เป็นต้น 
 

องค์การบริหารส่วนต าบล    
อู่ตะเภา 

 

เรื่องร้องเรียนการทุจรติ 

https://www.autapao.go.th/ 

ทะเบียนหนังสือรับ 
องค์การบริหารส่วนต าบลอู่ตะเภา 

(ระยะเวลา 15 นาที) 
 

เสนอผู้บญัชาการสั่งการ 
(ระยะเวลา ๑ วัน) 

 
 

ประสานงานส่วนทีเ่กี่ยวข้อง 
เพื่อด าเนินการตามค าสั่งของ

ผู้บังคับบัญชา                 
(ระยะเวลา 1  วัน) 

เรื่องร้องเรียนการทุจรติที่ต้องพิจารณาวินิจฉัย 
      - เสนอตามล าดับขั้น 
      - แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
      - ด าเนินการแก้ไข    
      - รายงานผลผู้บังคับบัญชาทราบ  
      - แจ้งผู้ร้องเป็นหนังสือเพื่อทราบ  (กรณีไม่แล้ว
เสร็จในครั้งเดียวให้แจ้งครั้งแรก ภายใน 15 วัน) 
     
  ภายใน ๑๕ วัน 
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน  
 

ประกาศ ณ วันที่   9     เดือน มกราคม  พ.ศ. ๒๕67 
 
    
     

 

(นายพิษณุพล   ช่างประดับ) 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลอู่ตะเภา 

 


